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ROZDZIAL 1

ROLA ZARZADZANIA

Element dynamizmu w kazdym biznesie — Grupa odrebna i czoto-
wa — Pojawienie si¢ instytucji zarzadu — Stawka wolnego $wiata jest
zarzadzanie.

DYNAMICZNYM, ozywczym elementem w kazdym bizne-
sie jest menedzer. Bez jego przywodztwa ,,$rodki produkeji” po-
zostaja Srodkami i nie staja si¢ nigdy sama produkcja. Zwlaszcza
w gospodarce opartej na konkurencji sukces biznesu, ba, wiecej,
jego przetrwanie zalezy od klasy i wydajnosci menedzeréw. Ba,
ich klasa i wydajno$¢ sa jedyna skuteczng przewaga, jaka w ta-
kiej gospodarce przedsigbiorstwo moze osiagnac.

Takze i w spoleczenstwie przemystowym menedzerowie sta-
nowia grupe odrebna i przywddcza. Nie méwimy juz o ,kapi-
tale” i ,sile roboczej”, méwimy o ,zarzadzie” i ,sile roboczej”.
Z naszego stownictwa zniknal termin ,,odpowiedzialno$¢ ka-
pitalu” razem z ,prawami kapitalu”; zamiast tego styszymy
o ,odpowiedzialnosci zarzadu” i o ,prerogatywach zarzadu” (co
jest zwrotem szczegélnie nieszczesliwym). Budujemy odrebny
i kompletny system ,edukacji dla zarzadzania”. A kiedy po wy-
borach 1952 roku tworzyla si¢ administracja Eisenhowera, to
$wiadomie ksztaltowano ja jako ,administracje menedzeréw”.
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Pojawienie si¢ zarzadu jako istotnej, odrebnej i przywddczej
instytucji jest punktem zwrotnym w historii spolecznej. Rzad-
ko sie zdarza, by jakas nowa, fundamentalna instytucja, jakas
nowa grupa przywodcza powstawata tak szybko, jak to sie stato
z zarzadem od przetomu XIX i XX wieku. Rzadko tez w historii
ludzkosci jakas nowa instytucja tak szybko okazata si¢ niezbed-
na; i rzadko nowa instytucja pojawiala si¢ na scenie, spotykajac
sie z tak niewielka opozycja, tak niewielkimi zaburzeniami, tak
niewielkimi sporami na swoj temat.

Zarzadzanie pozostanie podstawowa i dominujacg instytucja
by¢ moze tak dtugo, jak dtugo trwac bedzie zachodnia cywili-
zacja. Zarzadzanie bowiem nie tylko ugruntowane jest w samej
naturze nowoczesnej gospodarki przemystowej i w potrzebach
nowoczesnego przedsiebiorstwa, ktéremu system przemystowy
musi powierza¢ swe produktywne zasoby — zaréwno ludzkie,
jak i materialne. Wyraza ono takze podstawowe przekona-
nia nowoczesnego spoteczenstwa zachodniego. Wyraza wiare
w mozliwo$¢ kontrolowania $rodkéw egzystencji ludzkiej po-
przez systematyczne organizowanie zasobéw ekonomicznych.
Wyraza wiare w mozliwo$¢ nadania zmianom ekonomicznym
roli najpotezniejszej machiny w dziele poprawy ludzkiego bytu
i sprawiedliwosci spotecznej, czyli, jak to przesadnie wyrazil Jo-
nathan Swift przed 250 laty — ludzko$¢ oceni wyzej tego, kto
wyhoduje dwa Zdzbla trawy tam, gdzie wcze$niej rosto tylko
jedno, niz filozofa pochlonietego spekulacjami myslowymi czy
tez twdrce metafizycznego systemu.

Przekonanie, Ze materia moze i powinna by¢ wykorzysty-
wana do rozwoju ludzkiego ducha, nie jest odwieczna herezja
»materializmu”. Co wiecej, nie da sie ono pogodzi¢ z mate-
rializmem w tradycyjnym rozumieniu tego stowa. Jest czyms$

20



Rola zarzadzania

nowym, czyms$ szczegdlnie nowoczesnym, czyms$ szczeg6lnie
zachodnim. Przed powstaniem nowoczesnego Zachodu i poza
nim zasoby traktowano zawsze jako ograniczenie aktywnosci
ludzkiej, jako restrykcje wobec ludzkiej kontroli otaczajacego
srodowiska, a nie jako szanse i narzedzie kontrolowania natury.
Traktowano je zawsze jako dane od Boga i niezmienne. I zaiste
wszystkie spoteczenstwa, z wyjatkiem nowoczesnego spote-
czenstwa zachodniego, traktowaly zmiany w gospodarce jako
zagrozenie tylez dla spoleczenstwa, co dla jednostki, upatrujac
przedmiot gléwnej odpowiedzialnosci rzadu w ochronie gospo-
darki przed zmianami.

Dlatego podstawowego ducha wieku nowoczesno$ci od-
zwierciedla zarzad jako organ, ktéremu spoteczeristwo powie-
rzylo misje¢ nadania zasobom produktywnego charakteru, t;j.
odpowiedzialno$¢ za zorganizowany postep gospodarczy. Jest
on w rzeczywisto$ci niezbedny — co wyjasnia, dlaczego, gdy juz
sie narodzil, rdst tak szybko i przy tak niewielkich oporach.

Znaczenie zarzadzania

Zarzadzanie, jego kompetencja, rzetelno$¢ i wydajnos¢, za-
decyduje w nadchodzacych dziesigcioleciach o przysztosci Sta-
néw Zjednoczonych i wolnego swiata. Réwnoczesnie beda rosty
stale i coraz bardziej stawiane mu wymagania.

»Zimna wojna”, ktéra trwa¢ moze przez czas nieokreslony,
kladzie si¢ na gospodarke tak ogromnym ciezarem, ze tylko staly
rozwdj gospodarczy moze go ztagodzi¢, co wigcej, wymaga ona
zdolno$ci zaspokajania potrzeb militarnych kraju przy réwno-
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czesnym budowaniu ekspansywnej gospodarki pokojowej. Wy-
maga naprawde bezprecedensowej zdolnosci calej gospodarki
do btyskawicznego przerzucania si¢ od produkcji wojennej do
pokojowej i z powrotem. Ten wymog, od ktérego zaspokojenia
moze zaleze¢ nasza zdolno$¢ przetrwania, jest wymogiem sta-
wianym przede wszystkim kompetencji naszych menedzeréw,
a juz zwlaszcza tych z wielkich przedsiebiorstw.

Fakt, ze Stany Zjednoczone przewodza dzisiaj §wiatu pod
wzgledem ekonomicznym i spotecznym, nada osiagnieciom
menedzeréw znaczenie decydujace i réwnocze$nie znacznie je
utrudni. Ze szczytu jest tylko jedna fatwa droga — w dét. Trze-
ba zawsze dwa razy wiecej wysitku i zrecznosci, by utrzymac
sie na szczycie, niz by sie nan wdrapa¢. Innymi stowy, istnieje
realne niebezpieczenstwo, ze kiedy$ bedziemy patrze¢ na Sta-
ny Zjednoczone roku 1950 jak na Wielka Brytanie roku 1880
— skazana na upadek z braku wizji i wysilku. Nie brak dowo-
déw, ze kraj nasz nastawia si¢ raczej na obrone tego, co ma, niz
na dalsza wspinaczke; park maszynowy w wielu gateziach prze-
mystu starzeje sie; wydajnos¢ rosnie szybko tylko w paru naj-
nowoczes$niejszych gateziach przemystu, a w wielu innych moze
dojs¢ do stagnacji albo wrecz spadku wydajnosci. Tymczasem
postep zapewni¢ moga nam tylko coraz wyzsze kompetencje
menedzerdéw i staly wzrost ich wydajnosci; tylko to moze zapo-
biec naszemu zgnu$nieniu, samozadowoleniu i lenistwu.

Poza granicami Stanéw Zjednoczonych zarzadzanie ma do
spelnienia jeszcze wieksza role i ciezsze zadania do podjecia. To
przede wszystkim od wydajnosci zarzadéw w Europie zalezy,
czy odzyska ona swoja dawna prosperity. Czy za$ bylym kolo-
niom i producentom surowcéw uda sie rozwina¢ gospodarke
jako krajom wolnym, czy tez wpadna one w rece komunistéw
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zalezy w duzym stopniu od ich zdolnosci do produkowania
kompetentnych i odpowiedzialnych menedzeréw, i to mozli-
wie szybko. Tak wiec kompetencja, sprawnos¢ i odpowiedzial-
no$¢ zarzadzania stanowig naprawde dla calego wolnego swiata
olbrzymia stawke.
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