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Rozpziat 1

Niemasowy, bez spamu,
niezenujacy...

Marketing sie zmienil, ale nasze rozumienie tego, co
powinni§my zrobié¢ po tej zmianie, nie nadazyto za nia.
Gdy mamy watpliwo$ci, zaczynamy matodusznie krzyczeé.
Kiedy zostajemy zapedzeni w kozi rég, gramy bardzo
oszczednie, podkradajac konkurencji, zamiast poszerzac
rynek. Gdy czujemy, ze jesteSmy pod presja, zaktadamy,
ze wszyscy sg takiej samej sytuacji, ale o tym nie wiedza.
Najczesciej pamietamy, jak dorastaliSmy w Swiecie
masowego rynku, w ktorym ksztattowata nas telewizja
ilisty przebojéw. Jako marketingowcy prébujemy powta-
rza¢ te staromodne triki, ktére jednak juz nie dziatajg.

Kompas wskazuje na zaufanie

Mniej wiecej co trzysta tysiecy lat bieguny pétnocny i po-
ludniowy zamieniajg sie miejscami. Pole magnetyczne
Ziemi sie odwraca.



TO JEST MARKETING!

W kulturze dzieje sie to znacznie czesciej.

I w $wiecie zmian kulturowych wta$nie to sie stato.
Prawdziwa péinoc, metoda, ktéra dziata najlepiej, prze-
skoczyla na przeciwnag pozycje. Zamiast na matodusznej
masowoS$ci, skuteczny marketing opiera sie dzisiaj na
empatii i stuzbie.

W tej ksigzce bedziemy razem pracowac nad rozwigza-
niem kilku skorelowanych probleméw: jak rozpowszech-
nia¢ swoje pomysty, jak osiggaé¢ zamierzony efekt, jak
udoskonala¢ kulture.

Nie ma na to oczywistego przepisu. Nie ma taktyk skia-
dajacych sie z sekwencji prostych krokéw. Moge ci jednak
obiecat, ze wyposaze cie w kompas: pokaze ci, gdzie jest
prawdziwa poéinoc. Pokaze ci metode rekurencyjng, kto-
ra bedzie tym lepsza, im wiecej razy bedziesz z niej ko-
rzystat.

Ta ksigzka opiera sie na studniowym seminarium
obejmujacym nie tylko wyktady, ale rowniez wzajemny
coaching podczas wspoélnej pracy. Spoteczno$é TheMar-
ketingSeminar.com skupia tysigce marketingowcéw, za-
checajac ich, by siegali glebiej, by dzielili sie swoim do$wiad-
czeniami, aby kazdy moégt przekona¢ sie, co naprawde
dziata.

Czytajac te ksigzke, nie wahaj sie wracaé¢ do tego, co
juz weze$niej przeczytate$, by skorygowaé swoje zatozenia,
by zakwestionowaé¢ aktualne praktyki. Mozesz wszystko
dostosowywac, testowaé, mierzy¢ i powtarzac.

Marketing jest jednym z naszych najwiekszych powo-
tan. Jest pracag nad pozytywna zmiang. Jestem podekscy-
towany, ze wyruszyle§ w te podréz, i mam nadzieje, ze
znajdziesz tutaj narzedzia, ktérych potrzebujesz.



NIEMASOWY, BEZ SPAMU, NIEZENUJACY...

Marketing nie jest bitwa, nie jest wojng
ani nawet rywalizacja

Marketing jest wspaniatomy$lnym aktem pomocy komus§
W rozwiazaniu problemu. Jego problemu.

Jest szansg na zmiane kultury na lepsze.

W marketingu niewiele jest krzyku, popedzania czy
przymusu.

Jest za to szansa na to, by stuzy¢.

Internet jest pierwszym Srodkiem masowego przeka-
zu, kKtéry nie zostat wymyslony po to, by uszczesliwi¢ mar-
ketingowcéw. Bo telewizje wynaleziono po to, by nadawaé
reklamy telewizyjne, a radio po to, by zapewni¢ miejsce
do zycia reklamom radiowym.

Internet nie zostat jednak stworzony wokét przerw na
reklamy i dla masowego odbiorcy. Jest najwiekszym, ale
réwnocze$nie najmniejszym medium. Nie ma w nim
masowosci, nie mozesz za grosze ukrasé czyjejs uwagi,
tak jak robity to firmy naszych dziadkéw. Zeby byta jas-
no$é: internet dziata jak ogromny, darmowy plac zabaw
dla mediéw. Jest miejscem, w ktérym wszystkie twoje po-
mysty zastugujg na to, by poznali je prawie wszyscy. Jest
miliardem cichych szeptéw, niekonczgcym sie ciggiem
skoncentrowanych na sobie rozméw, ktére rzadko odno-
szg sie do ciebie lub pracy, jaka wykonujesz.

Magia reklam jest putapka, ktéra powstrzymuje
nas przed tworzeniem uzytecznej narracji

Przez diugi czas najskuteczniejsza metoda wprowadzania
przez firmy komercyjne zmian na wielkg skale byta bar-
dzo prosta: trzeba byto kupi¢ reklame. Reklamy dziataty.
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Reklamy byty sitg przetargows. Reklamy sie zwracaty.
A poza tym byty fajne. Mozna byto kupi¢ duzo naraz. Dzieki
reklamom ty lub twoja marka stawali$cie sie odrobine
stawni. I byly niezawodne: pienigdze wydane na reklame
przektadaly sie na faktycznag sprzedaz.

Trudno zatem sie dziwié, ze do$¢ szybko marketingow-
cy doszli do wniosku, ze to wilasnie reklama bedzie ich
gléwnym zajeciem. Przez wiekszo§¢ mojego zycia marke-
ting byt reklama.

A potem sie okazato, ze juz nie jest.

To oznacza, ze musisz stac sie marketingowcem.

To oznacza, ze musisz widzieé to, co widzg inni. Budo-
wac napiecie. Stawa¢ w szeregu z innymi. Tworzy¢ idee,
ktore sie rozpowszechnig. To oznacza, ze musisz wykonaé
ciezkg prace, by da¢ sie sterowacé przez rynek i pracowaé
z rynkiem, a przynajmniej ze swoja czesScig rynku.

Jak zdoby¢ rozgtos (to zte pytanie)

,,Jak moge zdoby¢ rozglos?”

Ekspert od pozycjonowania w wyszukiwarkach inter-
netowych (SEO) obieca, ze jesli ludzie bedg cie szukaé,
na pewno cie znajda.

Konsultant od Facebooka powie ci, ze wie, jak trafi¢
do wtasciwych ludzi.

Specjalista od PR zaleci artykutly, wzmianki i profile
w serwisach spoteczno$ciowych.

A Don Draper, David Ogilvy i cata reszta bedg wydawac¢
twoje pienigdze na reklamy. Piekne, atrakcyjne i skutecz-
ne reklamy.

A wszystko po to, by zdoby¢ rozglos.

Ale to nie jest marketing. Juz nie. I to juz nie dziata.



NIEMASOWY, BEZ SPAMU, NIEZENUJACY...

Bedziemy méwi¢ o tym, w jaki sposdb zostaniesz od-
kryty. Ale to jest ostatnia czesé, nie pierwsza.

Marketing jest tak wazny, ze trzeba robié¢ go dobrze,
a to oznacza, ze najpierw zajmiemy sie inng jego czescig.

Bezwstydni marketingowcy przyniesli wstyd
catej reszcie

Naciggacz, ktéremu zalezy na maksymalizacji zysku w krét-
kim terminie, z tatwoS$cig staje sie bezwstydny. Zasypuje
spamem, oszukuje, wymusza. Czy jest jeszcze jaki$§ zawdd,
w ktorym kto$ robilby to z poczuciem dumy?

Na pewno nie znajdziemy inzynieréw budownictwa wy-
dzwaniajgcych w Srodku nocy do starszych oséb, by sprze-
da¢ im bezwarto$ciowe monety kolekcjonerskie. Nie usty-
szymy o ksiegowych wykradajgcych dane klientéw ani
o dyrygentach, ktérzy z zadowoleniem zamieszczaja w in-
ternecie fatszywe raporty.

Ta bezwstydna pogon za zwréceniem na siebie uwagi
kosztem prawdy sprawita, ze wielu etycznych i naprawde
dobrych marketingowcéw ukrywa swojg prace i wstydzi
sie, ze podporzadkowuje sie rynkowi.

To nie w porzadku.

Inny rodzaj marketingu, ten skuteczny, polega na zro-
zumieniu sposobu widzenia §wiata i pragnien klientow,
aby mozliwe bylto nawigzanie z nimi relacji. Taki mar-
keting skupia sie na tym, aby ludziom brakowato nas tam,
gdzie jesteSmy nieobecni, i aby zapewnié¢ tym, ktérzy nam
zaufali, wiecej, niz sie spodziewaja. Potrzebni sg wolonta-
riusze, a nie ofiary.

Jest mnoéstwo ludzi, ktérzy zajmuja sie marketingiem,
poniewaz wiedzg, ze moga zmienia¢ Swiat na lepsze. Sa
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gotowi, by zwigzaé sie z rynkiem, poniewaz wiedzg, ze
mogag wnie$§¢ wktad do naszej kultury.
To ludzie tacy jak ty.

ZamekK i klucz

To nie ma zadnego sensu: zrobi¢ klucz i biega¢ z nim wkolo,
szukajgc zamka, ktéry moégtby otworzyé.

Jedynym produktywnym rozwigzaniem jest najpierw
znalezienie zamka, z potem dorobienie klucza.

Latwiej jest tworzy¢ produkty i ustugi dla klientow,
ktorym cheemy stuzyé, niz szukaé klientéw na gotowe pro-
dukty i ustugi.

Marketing nie musi by¢ samolubny

Tak naprawde najlepszy marketing nigdy nie jest samo-
lubny.

Marketing jest hojnym aktem pomocy innym, by mogli
sie sta¢ takimi, jakimi chcg by¢. To wigze sie z tworzeniem
uczciwej narracji — historii, ktére wywotuja reakcje i zy-
skujag rozgtos. Marketing oferuje ludziom rozwigzania ich
probleméw, aby mogli uporaé sie z nimi i p6j$é naprzod.

Gdy nasze idee rozpowszechniajg sie, zmieniamy kul-
ture. Budujemy co§, czego ludziom bedzie brakowaé, jesli
zniknie, co$ co daje im poczucie znaczenia, przynalezno$ci
i mozliwo$ci.

Inny rodzaj marketingu — hype, oszustwo i presja — wy-
rasta na egoizmie. Wiem, ze na dluzsza mete nie dzialaize
staé cie na co$ lepszego. Wszystkich stac.
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Analiza przypadku: Penguin Magic

Magia wyszla w Swiat.

Penguin Magic byt firma, o ktérej mozna by powiedzie¢,
ze to dla takich jak ona wymys$lono internet.

By¢ moze dorastate$ w poblizu takiego magicznego
sklepu. Wciaz jeszcze jest taki sklep w moim miasteczku.
Stabo o$wietlony, z podioga imitujaca drewno i niemal na
pewno z wla$cicielem za kontuarem. Zapewne jest tak, ze
kocha on swojg prace, ale tez z pewnoS$cig nie osiggnat
wielkiego sukcesu.

Jesli interesujesz sie magia, to pewnie styszate$ o Pen-
guin Magic. Nie stosuje magicznych trikéw Amazona (po-
niewaz naprawde trudno jest by¢é Amazonem w jakiejkol-
wiek dziedzinie). Urést do znacznych rozmiaréw, bardzo
réznigc sie od Amazona i dokladnie rozumiejac, czego chea,
co wiedzg i o czym sg przekonani jego odbiorcy.

Po pierwsze, kazda sprzedawana sztuczka jest prezen-
towana na filmie. Film nie pokazuje oczywiscie, jak ta sztucz-
ka dziala, wiec pojawia sie napiecie. JeSli chcesz poznaé
sekret, musisz kupi¢ sztuczke.

Dotychczas filmy Penguin Magic zostaty obejrzane po-
nad miliard razy, zaréwno na stronie internetowej, jak i na
YouTube. Miliard widzéw bez zadnego kosztu dystrybucji.

Po drugie, ludzie prowadzacy sklep u§wiadomili sobie,
ze zawodowi magicy rzadko kupuja sztuczki, bo na state
wystarcza im dziesieé¢ czy dwadzie$cia trikow w zanadrzu.
Poniewaz widzowie zmieniajg sie co wieczor, nie musza
martwié sie tym, ze sie powtarzajg. Amator jednak wcigz
ma te sama publiczno$é¢ (przyjaciél i rodzine), wiec wcigz
musi zmieniaé¢ swoj repertuar.
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Po trzecie, kazda sztuczka jest szczegétowo weryfiko-
wana. Nie przez ignorantéw siedzgcych catymi dniami w in-
terenecie na stronach Yelp czy Amazona, ale przez innych
magikéw. To wymagajaca publika, ale taka, ktéra potrafi
doceni¢ dobrg robote. Na stronie jest juz ponad osiemdzie-
sigt dwa tysigce recenzji.

W konsekwencji doskonatej jakoS$ci oferta Penguina
bardzo szybko sie zmienia. Tworcy sztuczek natychmiast
widza, co robi konkurencja, a to jest dla nich bodZcem do
zrobienia czegos$ jeszceze lepszego. Cykl produkeji nie liczy
sie tu w latach, wystarczy niecaly miesigc. Niecaty miesigc
od momentu pojawienia sie pomystu do gotowego produk-
tu w ofercie Penguina. Dotychczas powstalo ponad szes-
na$cie tysiecy indekséw, ktére pojawity sie na stronie.

Idac naprzéd, Penguin weigz inwestuje w relacje ze
Swojg spolecznoscig (ma liste mailingowa kilkudziesieciu
tysiecy klientéw), a takze w oddzialywania poza nig. Fir-
ma przygotowata trzysta wyktadéw na temat magii, ktére
byly prezentowane w formie TED Talks, a takze dziata
W terenie — zorganizowatla juz ponad sto spotkan na
ZYyWO.

Im wiecej magicy nauczg sie od siebie nawzajem, tym
wieksze sg szanse na to, ze Pengiun bedzie miat sie dobrze.

Nie jeste$ zadowolong z siebie
grubg rybg z cygarem

Nie pracujesz dla byle jakiej firmy. Nie jeste$ przestarza-
lym typem przemysiowego marketingowca.

Dlaczego wiec dzialasz tak, jakby$ nim byi?

Na Kickstarterze widzisz zblizajgce sie nieublagalnie
terminy i jest to powdd, zeby wysta¢ spam do kazdego
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znanego ci influencera i blaga¢ o wrzucenie linka. Ale oni
cie ignoruja.

Pracujesz dla firmy tworzacej tre$ci marketingowe i ob-
sesyjnie §ledzisz liczbe wej$¢ na swdéj artykul, mimo ze
wstydzisz sie tego chtamu, ktéry napisates.

Rysujesz wykresy pokazujace, ilu masz obserwatoréw
na Instagramie, mimo ze wiesz, iz wszyscy po prostu ku-
puja sobie obserwujgcych.

Obnizasz cene, poniewaz ludzie powiedzieli ci, ze masz
za wysokie stawki, ale nie wydaje sie, zeby to pomogto.

To wszystko ma te samg starg przyczyne — industria-
listyczny, matoduszny zgred prébuje robi¢ co§ nowoczes-
nego dla nowego pokolenia.

To ze jeste$ w sytuacji podbramkowej, nie uprawnia cie
do tego, by$ kradl mojg uwage. Twoje poczucie niepewnos$ci
nie uzasadnia nagabywania mnie czy moich przyjaciét.

Jest skuteczniejszy sposéb. I mozesz sie nim postuzyé.
Nie jest to tatwe, ale schody sg jasno o$wietlone.

Nadszedt czas

Czas porzuci¢ media spoteczno$ciowe, gdzie karuzela kreci
sie coraz szybciej, ale nigdy nie dociera na miejsce.

Czas przesta¢ nagabywac i przeszkadzacé.

Czas przesta¢ spamowac i udawac, ze na ciebie czekaja.

Czas przestac robi¢ przecietne rzeczy dla przecietnych
ludzi, liczac, ze uda sie wzig¢ za to wiecej niz przecietng cene.

Czas przestac zebra¢ u ludzi, by zostali twoimi klien-
tami. I czas przestac Zle sie czué¢, wystawiajgc rachunek za
SWO0jq prace.

Czas przestac szuka¢ skrotéow. Zamiast tego czas wy-
ruszy¢ w diugg, optacalng droge.
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