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Czy kiedykolwiek zastanawiales si¢, dlaczego inni ludzie szybko robig kariere,
podczas gdy twoja utkneta w martwym punkcie? Dlaczego nikt nie zachwyca
si¢ twoimi wspanialymi pomystami? Czy nie wyglada na to, ze nikt nie stucha
tego, co masz do powiedzenia? By¢ moze nie, gdyz, mimo ze si¢ komunikujesz,
nie potrafisz si¢ porozumiec.

W ksiazce Wszyscy si¢ komunikujq, niewielu potrafi si¢ porozumieé Maxwell
przedstawia pigé zasad i pig¢ porad praktycznych ktdre pozwolg ci na efekeyw-
ne porozumiewanie si¢ z indywidualnymi osobami, z grupg i z publicznoscia.
Mozna do nich zaliczy¢:

* Znajdowanie wspdlnej plaszczyzny;

e Upraszczanie przekazu;

* Wzbudzanie zainteresowania;

* Inspirowanie;

* Bycie sobg w relacjach z innymi ludZmi.

je opanujesz, relacje z calym otoczeniem — z szefem, z dzieémi, ze wspot-
Gdy | tym ot f d 1
pracownikami, czy z sasiadami - osiagna zupelnie nows jakosc¢.

O AUTORZE

John C. Maxwell jest znanym na $wiecie ekspertem ds. przywédztwa, méw-
ca i autorem ksiazek, ktdre sprzedaly si¢ w ponad 18 milionach egzemplarzy.
Dr Maxwell jest zatozycielem EQUIP, organizacji non profit, ktéra przeszkolita
ponad 5 milionéw lideréw w 126 krajach na calym $wiecie. Kazdego roku pro-
wadzi seminaria dla tak réznych organizacji, jak firmy z listy Fortune 500, Na-
tional Football League, United States Military Academy w West Point, a takze
dla przyw6dcéw rzadowych. Jego ksiazki regularnie trafiaja na listy bestselleréw
»New York Timesa”, Wall Street Journal” i ,Business Week”.
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UmiejetnosS¢ porozumiewania
si¢ zwieksza twoj zakres wplywu
w kazdej sytuacji

ksperci twierdza, ze kazdego dnia dociera do nas 35 tysigcy in-

formacji. Gdziekolwiek by$smy nie byli i na cokolwiek by$smy nie
patrzyli, kto§ stara sie zwrdci¢ nasza uwage. Kazdy polityk, rekla-
modawca, dziennikarz, czlonek rodziny czy znajomy ma nam co$ do
powiedzenia. Kazdego dnia czytamy e-maile i wiadomosci tekstowe,
patrzymy na billboardy, ogladamy programy telewizyjne, filmy, stu-
chamy radia. Swiat dookota nas jest wypetniony informacjami. W jaki
spos6b dokonujemy ich wyboru?

W tym samym czasie mamy takze co§ do przekazania innym. Prze-
czytatem, ze wiekszo$¢ ludzi wypowiada $rednio okolo 16 tysiecy stow
dziennie. Gdybys je zapisal, zapetnialyby co tydzien trzystustronicowa
ksigzke. Po roku mialbys caly regal ksiazek zapetnionych stowami. Aby
pomiesci¢ stowa wypowiadane w czasie calego zycia, musialby$ posia-
da¢ duza biblioteke. A ile z tych stéw ma znaczenie? Ile z nich pomaga
w porozumiewaniu si¢ z innymi ludzmi?

Latwo jest wypowiadaé stowa. Wszyscy to robia. Powstaje jednak
pytanie, co zrobié, by mialy one znaczenie.

W jaki spos6b mozesz naprawde komunikowac si¢ z innymi
ludzmi?
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Sposdb, w jaki si¢ komunikujesz, moze by¢
przyczyna twojego sukcesu lub twojej porazki

Ludzie nie moga funkcjonowaé bez efektywnego komunikowania sie.
Nie wystarczy jedynie ciezko pracowaé. Nie wystarczy znakomicie wy-
konywac swoja prace. By osiagnac sukces, musisz nauczy¢ sig, jak na-
prawde porozumiewac si¢ z innymi. Czy kiedykolwiek przeprowadzajac
prezentacje, czules frustracje, gdyz widziales, ze twoj przekaz nie docie-
ra do shuchaczy? Czy kiedykolwiek chciales, by twoj szef zrozumial, jak
cenny jeste$ dla firmy, i by zaowocowalo to podwyzka lub awansem?
Jesli masz dzieci, czy chcesz, by stuchaly twoich rad i w efekcie dokony-
waly madrych wyboréw? Czy chciatbys polepszy¢ relacje z przyjaciétmi
lub wywrze¢ pozytywny wplyw na otoczenie? Jezeli nie nauczysz si¢
efektywnie komunikowa¢, nie bedziesz w stanie wykorzysta¢ posiada-
nego potencjatu, nie osiagniesz upragnionego sukcesu i bedziesz nie-
ustannie sfrustrowany.

Nie wystarczy jedynie cigzko pracowac. Nie wystarczy
znakomicie wykonywac swojq prace. By osiqgnac suk-
ces, musisz nauczyd sig, jak naprawdg porozumiewac sig
2 1nnymi.

Na czym polega tajemnica? Na umiejetno$ci porozumiewania
sie! Jako osoba majaca za soba ponad czterdziesci lat pelnej sukce-
sow kariery méwcy, dziesiatki lat kierowania réznymi organizacjami
i doswiadczenie w pomaganiu ludziom w rozwoju w Stanach Zjed-
noczonych i wielu innych krajach §wiata moge powiedzie¢ jedno:
jesli chcesz osiagnac sukces, musisz nauczy¢ sie porozumiewac z in-

nymi.
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Umiej¢tnosé porozumiewania si¢ ma kluczowe
znaczenie

Jestem obecnie bardziej niz kiedykolwiek przekonany, ze dobra komu-
nikacja i przywddztwo zalezg od umiejetnosci porozumiewania sie. Jesli
potrafisz porozumiewac si¢ w kazdej sytuacji — w cztery oczy, z grupa
czy z publicznoscig w sali — twoje relacje z otoczeniem sg lepsze, masz
wieksze poczucie przynaleznosci, lepiej organizujesz prace zespotowa,
wywierasz wickszy wplyw na ludzi i twoja efektywno$¢ rosnie.

Co mam na mysli, gdy méwie o ,,porozumiewaniu si¢”? Chodzi mi
o taki sposob identyfikowania si¢ z innymi i nawigzywania z nimi re-
lacji, ktory zwiecksza twoje mozliwosci wywierania wpltywu. Dlaczego
jest to wazne? Umiejetno$¢ komunikowania si¢ i porozumiewania to
glowne czynniki, wplywajace na pelne wykorzystanie potencjatu. By
osiagna¢ sukces, musisz wspotpracowac z innymi. By robi¢ to w sposéb
najlepszy z mozliwych, musisz nauczy¢ si¢ porozumiewac.

Porozumiewanie sig to taki sposib identyfikowania sig
z inmymi i nawigzywania x nimi relacyi, ktory zwigk-
$za twoje mozliwosci wywierania wplywu.

Jak polepszylyby si¢ twoje relacje z otoczeniem, gdybys potrafil zna-
komicie sie komunikowa¢? Jak polepszytyby sie twoje malzenistwo i zycie
rodzinne? O ile lepsze bylyby twoje relacje z przyjaciéimi? O ile lepsze
bylyby stosunki z sgsiadami, gdybys potrafil si¢ z nimi porozumiewac?

Jak umiejetnos¢ porozumiewania sie moze wplyngc na twoja kariere?
Co by si¢ stalo, gdyby$ potrafit znakomicie porozumiewac si¢ ze wspét-
pracownikami? Co by sie zmienilo w pracy, gdybys byt w stanie dobrze
porozumiel si¢ z szefem? Wedlug ,,Harvard Business Review” ,,czynni-
kiem wplywajacym w najwiekszym stopniu na kariere profesjonalisty jest
efektywne komunikowanie si¢”!. Oznacza to wlasnie umiejetno$¢ porozu-
miewania si¢! Jesli ja zdobedziesz, twoje zycie zmieni si¢ na lepsze!
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Umiej¢tnos$é porozumiewania si¢ ma dla liderow
podstawowe znaczenie

Prawdopodobnie najwigcej ludzi rozpoznaje moje nazwisko ze wzgledu
na to, co napisatem i powiedzialem o przywddztwie. Jesli chcesz by¢
bardziej efektywny i wywiera¢ wigkszy wplyw na otoczenie, postaraj sie
zostaé lepszym przywddca, gdyz wlasnie od tego wszystko zalezy. Naj-
lepsi liderzy to jednocze$nie zawsze osoby, ktére potrafia znakomicie
sie¢ porozumiewac. Jesli chcialby$ poznaé przyklady z zycia dotyczace
porozumiewania si¢ w kontekscie przywodztwa, przeanalizuj historig
prezydentow Stanéw Zjednoczonych w ciggu ostatnich trzydziestu lat.
Biorac pod uwage, ze wszystko, co prezydenci ci zrobili, zostalo opisane
zardwno przez pras¢ krajowa, jak i zagraniczna, przyklady te sa znane
wiekszosci ludzi.

. Czynnikiem wplywajgcym w najwigkszym stopnin na
karierg profesjonalisty jest efektywne komunikowanie sig”.

Harvard Business Review”

Robert Dallek, specjalizujacy si¢ w historii prezydentury, uwaza, ze
kazdy prezydent, ktéry osiagnal sukces, charakteryzowal sie piecioma
cechami, pozwalajacymi osiagnaé rzeczy niedostepne dla innych. Sa
to: wizja, pragmatyzm, umiejetno$¢ budowania konsensusu, charyzma
i wzbudzanie zaufania. John Baldoni, konsultant przywoédztwa i ko-
munikacji, zauwaza:

Cztery z tych cech w bardzo duzym stopniu zwiazane sg z umie-
jetno$cia komunikowania si¢ na réznych poziomach. Prezydenci,
podobnie jak wszyscy liderzy, musza umie¢ opisa¢, dokad zmie-
rzajg (wizja), namawia¢ ludzi, by si¢ do nich przylaczyli (osiaga-
nie konsensusu), dociera¢ do innych na poziomie emocjonalnym
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(charyzma) i robi¢ to, co obiecali (wzbudzanie zaufania). Nawet
pragmatyzm zalezy od umiejetno$ci komunikowania si¢... Wy-
nika z tego, ze efektywno$¢ przywodcza, zaréwno jesli chodzi
o prezydentdw, jak i inne osoby majace wladze, w bardzo duzym
stopniu opiera si¢ na komunikacji’.

Co wplywa na dobrg komunikacje? Umiejetnos¢ porozumiewania sie!

Zapomnij na chwile o swoich politycznych przekonaniach i prze-
analizuj zachowania niektérych bylych prezydentéw. Zastanéw si¢ nad
réznicami w umiejetnosci porozumiewania si¢ Ronalda Reagana i Jim-
my’ego Cartera, gdy walczyli o fotel prezydencki. Podczas finalowe;
debaty, ktéra odbyla si¢ 28 pazdziernika 1980 roku, Carter wypad!
jako osoba zimna i nieprzystepna. Na kazde zadane pytanie udzielat
odpowiedzi, przytaczajac fakty i liczby. Walter Cronkite opisal go jako
kogos$ pozbawionego poczucia humoru. Dan Rather z kolei okreslit
Cartera jako osobe, z ktéra kontakt jest trudny. Gdy Carter starat si¢
o reelekcje, raz prébowal wplynaé na ludzi, przytaczajac suche fakty,
kiedy indziej za$ chcial wzbudzi¢ w nich sympati¢ do siebie, opisujac
trud zwiazany z wykonywang pracg. W pewnym momencie powie-
dzial: ,Sam musz¢ decydowac o tym, co lezy w interesie mojego kraju
i w co si¢ on angazuje”. I dodatl: ,Nikt w tym nie moze mi pomoc”.
Nigdy nie skoncentrowal si¢ na wyborcach i ich problemach.

W przeciwiefistwie do niego Reagan budowal dobre relacje z wy-
borcami, a nawet z samym Carterem. Przed debata podszedl do pre-
zydenta i u$cisngt mu dton, co wyraznie zaskoczylo kontrkandydata.
W trakcie debaty, gdy oponent méwil, uwaznie stuchal i usmiechal
sie. Gdy przyszia jego kolej zabrania glosu, bardzo czesto zwracal sie
bezposrednio do publicznosci. Nie staral si¢ przedstawiac jako ekspert,
chociaz od czasu do czasu podawatl dane liczbowe i podwazal te, kt6-
re przedstawial Carter. Przede wszystkim staral si¢ nawigzac¢ kontakt.
Wielu pamieta koncowke jego wystapienia, w ktérej zapytal ludzi:
,Czy wasza sytuacja jest lepsza niz cztery lata temu?”. Powiedzial tak-
ze: , To dzigki wam ten kraj jest tak wspanialy”. Koncentrowal si¢ na
ludziach. To spowodowato, ze miedzy nim jako osobg bardzo komuni-
katywna a jego poprzednikiem powstal olbrzymi kontrast.
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Podobny kontrast mozna zauwazy¢ miedzy Billem Clintonem a jego
nastepca Georgem W. Bushem. Clinton jako prezydent wprowadzil
komunikacje na kolejny poziom. Doréwnywat Reaganowi, jesli chodzi
o umiejetno$¢ komunikowania si¢ w sytuacji ,jeden na jednego”, jak
réwniez przed kamerg. Gdy powiedzial: , Wiem, co was boli”, nawigzal
ni¢ porozumienia z wigkszoscig shuchajacych go ludzi. Clinton nie tyl-
ko potrafit porozumiewac si¢ tak dobrze jak Reagan, lecz rowniez byl
mistrzem udzielania wywiadéw i talk show, co bylo niezwykle istotne,
gdy ubiegal si¢ o fotel prezydencki. Nigdy nie marnowal okazji do
porozumiewania si¢. Do tej pory zadnemu z politykéw nie udato si¢ go
przewyzszy(, jezeli chodzi o t¢ umiejetnosc.

Z drugiej strony mozna powiedzie¢, ze Bush nie wykorzystal pra-
wie zadnej okazji do porozumiewania si¢. Jedyny taki moment
mial miejsce, gdy przemawial bezposrednio po ataku 11 wrze$nia 2001
roku w ,strefie zero”. P6zniej najczesciej motat sie i miotal, gdy staral
si¢ przemawiac. Jego nieumiejetno$¢ komunikowania sie odsuneta lu-
dzi od niego i nadata odcien calej jego prezydenturze.

Ekspert ds. komunikatywnosci Bert Decker publikuje co roku liste
dziesieciu os6b najmniej i najbardziej komunikatywnych. Zgadnij, kto
znajdowal sie na liScie 0s6b najmniej komunikatywnych kazdego roku
swojej prezydentury? Tak, masz racje — prezydent George W. Bush.
W 2008 roku Decker napisal o nim: ,,Wkroétce po 11 wrzesnia powrdcit
do wzruszania ramionami, u$miechania si¢ z wyzszoscia, bledéw skla-
dniowych i gramatycznych. Najbardziej widoczne stalo si¢ to chyba pod-
czas reakcji na huragan Katrina. Nie jest to sposob komunikowania sie,
ktérym powinien charakteryzowac sig lider.

Zache¢camy do lekeury!
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